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P Przedmiot: Rzetelne informacje dla rodzicow i pasazerow starszych wiekiem podrézujacych
drogg lotnicza

Pod wzgledem legislacyjnym transport lotniczy to sektor o najbardziej rozbudowanym wachlarzu praw pasazera.
W prawodawstwie odnoszgcym sie do transportu lotniczego istnieje szczegdtowe rozporzadzenie
(rozporzgdzenie (WE) nr 1107/2006) dotyczgce praw oséb niepetnosprawnych oraz oséb o ograniczonej
sprawno$ci ruchowej podrézujgcych drogg lotniczg. Rozporzadzenie to gwarantuje m.in. dostepnosg,
niedyskryminacje, pomoc i prawo do informacji w dostepnej formie.

Niestety Swiadomos$¢ pasazeréw na temat przystugujacych im praw jest dalece niewystarczajgca. O ile osoby
niepetnosprawne zazwyczaj znajg swoje prawa, o tyle starsi ludzie oraz matki i ojcowie podrézujgcy samotnie z
matymi dzie¢mi (tj. z osobami o ograniczonej sprawnosci ruchowej ze wzgledu na wiek) sg o wiele stabiej
zorientowani.

Nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze ten sam piktogram (osoba na wézku inwalidzkim na btekitnym tle) stosuje sie
do oznaczenia punktéw informacyjnych, toalet, wind itd. przeznaczonych zaréwno dla oséb niepetnosprawnych,
jak i dla oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej. Osoby z ograniczong sprawnoscig ruchowg czesto sadzg, ze
z tych utatwien moga korzysta¢ wytgcznie osoby niepetnosprawne. Pracownicy lotnisk na ogét dochodzg do
podobnych wnioskoéw, co ttumaczy, dlaczego nie reagujg w takich sytuacjach. Najwyrazniej pasazerowie
dokonujg interpretacji przystugujgcych im praw na podstawie piktogramu, a nie w oparciu o tre$¢ rozporzgdzenia
(WE) nr 1107/2006. W obecnej formie symbol graficzny odnosi sie tylko do czesci oséb uprawnionych do pomocy
wymienionych we wspomnianym rozporzgdzeniu.

Czy wobec powyzszego Komisja nie uwaza, ze nalezatoby zaproponowac¢ nowy piktogram, ktéry bytby stosowany
na wszystkich lotniskach UE, przedstawiajgcy osobe o ograniczonej sprawnosci ruchowej, wyraznie
rozpoznawalny jako taki przez osoby starsze oraz matki i ojcow podrézujgcych samotnie z matymi dzie¢mi? Czy
Komisja nie uwaza, ze w tytule rozporzadzenia powinni zosta¢ wymienieni pasazerowie starsi wiekiem oraz matki
i ojcowie z matymi dziec¢mi?



